35.pielikums 2012.gada 25.oktobra domes sēdei Nr.17, 22.§

GULBENES NOVADA PAŠVALDĪBAS AĢENTŪRAS 

„GULBENES TŪRISMA UN KULTŪRVĒSTURISKĀ MANTOJUMA CENTRS” 

VIDĒJĀ TERMIŅA DARBĪBAS STRATĒĢIJA

[image: image1.emf]marts aprīlis maijs jūnijs jūlijs augusts septembris

0

50

100

150

200

250

Apkalpoto personu skaits 2011. un 2012.gadā pa marta - septembra mēnešiem

2011

2012


2012

Gulbene

Saturs

Tekstā lietotie saīsinājumi....................................................................................................3

1.Gulbenes novada pašvaldības aģentūras mērķi, darbības virzieni un vidēja termiņa prioritāte.............................................................................................................................4

2. Pašvaldības aģentūras darbības SVID analīze........................................................................7

3. Gulbenes novada pašvaldības aģentūra „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs” attīstības plāna rīcības pasākumi.............................................................................11

4. Gulbenes novada pašvaldības aģentūras „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs” sniedzamie pakalpojumi, to attīstība, ieviešana un pieejamības nodrošināšana...................................................................................................................24

5. Gulbenes novada pašvaldības aģentūras „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs” sasniegtie un plānotie darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji..............................................................................................................................24

6. Gulbenes novada tūrisma piedāvājums un sniegtie pakalpojumi, kas tiek popularizēti informatīvajos materiālos, Gulbenes novada tūrisma portālā un/vai izstrādātajos maršrutos..........................................................................................................................31

7. Apkalpoto personu statistika PA „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs”..............................................................................................................................36
8. Gulbenes novada PA „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs” stratēģijas aktualizēšanas un novērtēšanas kārtība..............................................................................40

Tekstā lietotie saīsinājumi

PA – Gulbenes novada pašvaldības aģentūra „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs”

TAVA – Tūrisma attīstības valsts aģentūra

VTA – Vidzemes tūrisma asociācija

LC – Asociācijas „Lauku ceļotājs”

VARAM - Vides aizsardzības un reģionālas attīstības ministrijas
1.Gulbenes novada pašvaldības aģentūras mērķi, darbības virzieni un vidēja termiņa prioritāte

Gulbenes novada PA „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs” darbības un attīstības stratēģijas mērķis ir:

Attīstīt tūrismu pašvaldības administratīvajā teritorijā, īstenojot novada tūrisma politiku, izstrādājot tūrisma nozares attīstības projektus, organizējot to realizēšanu, tūrisma un kultūrvēsturisko objektu uzturēšanu, apsaimniekošanu un attīstību, un koordinējot tūrisma pakalpojumu sniegšanu novada iedzīvotājiem un viesiem. Viens no galvenajiem uzdevumiem ir veicināt vienota galamērķa konkurētspēju tūrismā, reģionālā un nacionālā līmenī, veidojot kvalitatīvu, pievilcīgu un atpazīstamu tūrisma galamērķa zīmolu. 

Pirmajā darbības gadā aģentūras prioritāte bija sadarbības veicināšana tūrisma piedāvājuma veidošanai, attīstīšanai un popularizēšanai. Turpmāk kā prioritāte tiek izvirzīta kopīgā tūrisma galamērķa atpazīstamības veicināšana un konkurētspējas paaugstināšana vietējā, reģionālā, nacionālā, Baltijas mērogā, veidojot kopīgus tūrisma produktus un 2-3 dienu pasākumus.

Pēc 2009. gadā īstenotās administratīvi teritoriālās reformas bijušā Gulbenes rajona robežās izveidojās viens novads, tas nostiprināja tūrisma telpisko struktūru. 2003. gadā izveidotais Gulbenes tūrisma informācijas centrs 2012.gadā tika reorganizēts, 1.martā izveidojot Gulbenes novada pašvaldības aģentūru „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs”, kas būtiski paplašināja PA darbības jomas. Tūrisma galamērķu noteicošie kritēriji un pieaugošā vietu konkurence izvirza plašāku sadarbības nepieciešamību starp dažādu nozaru uzņēmējiem, piemēram, starp naktsmītņu un ēdināšanas pakalpojumu sniedzējiem, viesu mājām, aktīvās atpūtas u.c. tūrisma pakalpojumu sniedzējiem. Prasmīgi iesaistot pašvaldības pieredzi un atbalstu, novada tūrisma uzņēmēju, amatnieku entuziasmu, neatlaidīgo darbu, un kāpinot tūrisma un saistīto jomu uzņēmēju iniciatīvas, iespējams veidot konkurētspējīgu galamērķi ar ilgtspējīgas izaugsmes iespējām. Lai spētu koordinēt tik plašu darbības jomu, nepieciešams PA „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs” stratēģiskais darbības un attīstības plāns. 

Stratēģija ir primāri vērsta uz kopīgu ārējo tirgu prioritāšu saskaņošanu un resursu konsolidēšanu. Vienlaicīgi vietējo viendienas apmeklējumu un rekreācijas pakalpojumu ziņā PA pastāv savas individuālās pozīcijas, kas var tikt vērstas uz kopējā pašpatēriņa veicināšanu (piemēram, apkārtējo novadu iedzīvotāju iepirkšanās un pasākumu apmeklēšana Gulbenes pilsētā, vienlaicīgi pilsētnieku dalība lauku tūrisma aktivitātēs un novados notiekošajos pasākumos). Stratēģijā nav vērsts pastiprināts akcents uz resursu izvērtējumu, uzskatot cilvēkkapitālu un ar to saistīto radošumu par nozīmīgāko. Gulbenes novada tūrisma resursu unikalitāti starptautiskā un nacionālā mērogā nevar nenovērtēt (piemēram, regulāri kursējošais šaursliežu vilciens Bānītis). 

Latvijas tūrisma mārketinga stratēģija līdz 2015.gadam ir:

· Piedāvāt no konkurentiem atšķirīgus tūrisma produktus (t.i. radīt pilnīgi jaunus, unikālus vai esošos pielāgot un individualizēt atbilstoši mērķu grupu vajadzībām). 

Aģentūrai savā darbībā jāpanāk Gulbenes novada kā tūrisma galamērķa atpazīstamība un maksimālā atdeve ienākošā tūrisma veidā un jānopelna daļa līdzekļu plānoto darbību veikšanai, lai palīdzētu atslogot novada budžetu.

PA plānotie darbības virzieni un vidējā termiņa prioritātes tiek iedalītas 3 galvenajos darbības virzienos, vietējā, valstiskā un starptautiskā mērogā:

Vietējā mērogā:

1. Apzināt Gulbenes novada kultūrvēsturisko mantojumu, veidojot kultūrvēsturiskā mantojuma saglabāšanas un tūrisma attīstības politiku novadā, datu bāzi (sadarbībā ar tūrisma uzņēmējiem, pagastu pārvaldēm).

2. Koordinēt muzejpedagoģisko programmu veidošanu bērnu un jauniešu auditorijai par Gulbenes novada vēsturi, kultūrtūrisma maršrutu veidošanu, veikt to popularizēšanu (reklamēšanu) (sadarbībā ar Gulbenes novada muzejiem, ekspozīciju vadītājiem, pagastu pārvaldēm, tūrisma objektu apsaimniekotājiem).

3. Gidu skolas (apmācības) izveide, ar mērķi sagatavot zinošus vietējos cilvēkus tūristu ekskursiju vadīšanai.

4. Sagatavot komplekso ekskursiju piedāvājumu novada pasākumu apmeklētājiem, izveidojot šādu komplekso ekskursiju komplekta pārdošanu internetā (veidot efektīgu tūrisma produktu iegādes iespēju).

5. Koordinēt fakultatīvās nodarbības Gulbenes novada kultūrtūrisma, vēstures, kultūras tradīciju apgūšanā un to popularizēšanā tūristiem pie vietējiem māksliniekiem, speciālistiem skolēniem, iekļaujot šīs aktivitātes ekskursiju maršrutu piedāvājumos.

6. Sadarbībā ar skolām, iestādēm, tūrisma mītnēm organizēt un koordinēt apmācības, seminārus, nometnes (Gulbenes novadā), piedāvāt un reklamēt šādas iespējas valsts iestādēm, uzņēmumiem, izglītības iestādēm Latvijā.

7. Izveidot vienotu tūrisma piedāvājuma produktu sadarbībā ar Bānīti, to popularizēt Latvijā, ārvalstīs.

8. Izstrādāt un ieviest Gulbenes novada tūrisma uzņēmēju atbalsta programmu, veikt metodisko darbu, organizēt sadarbības projektus, izveidot pie aģentūras tūrisma uzņēmēju konsultatīvo padomi (lai varētu strādāt pēc iespējas efektīvāk).

9. Izveidot nolikumu Gulbenes novada balvai (īpašai pateicībai) tūrisma nozarē strādājošajiem, tā atbalstot šo cilvēku iniciatīvu un veicināt sabiedrības izpratni par tūrisma jomas pozitīvo ietekmi uz Gulbenes novada sociālekonomisko izaugsmi.

10. Plānot un organizēt, piesaistot daļēju līdzfinansējumu (caur projektiem un sponsoriem) 2-3 dienu kultūras, mākslas u.c. pasākumus, iesaistot vietējos novada uzņēmējus (naktsmītnes, ēdināšanas pakalpojumi, vietējo suvenīru, mākslas darbu, mājražojumu tirgošana, vietējie gidi, ekskursiju programmas, vietējie autopārvadātāji).

11. Gulbenes novada informatīvo materiālu izvietošana-efektīvas reklāmas veidošana: naktsmītņu vietās, ēdināšanas vietās, novada kultūras namos, bibliotēkās, muzejos, veikalos u.c., izveidojot dizainu (ar novada simboliku).

12. Aktīva sadarbība ar vietējā līmeņa masu medijiem.

13. Pilnveidot sadarbību ar Pasažieru vilcienu un Bānīti, izveidojot speciālus reisus tūristiem līdz Kalnienas stacijai.

14. Veidot Gulbenes novadam raksturīgu suvenīru piedāvājumu (tirgojot tikai vietējos suvenīrus)

15. Izveidot norādes uz tūrisma objektiem, arī mājražotāju vietām un veicot navigētu maršrutu izstrādi.

Valsts mērogā:

1. Piedāvāt iespēju un reklamēt Gulbenes novadu  valsts iestādēm, uzņēmumiem Latvijā, lai Gulbenes novadā organizētu sporta pasākumus, nometnes, piedāvājot izmantot novada sporta bāzes, ēdināšanas iespējas, nakšņošanas iespējas.

2. Turpināt aktīvu sadarbību ar valsts lielākajām tūrisma firmām (Relaks Tūre, Meeting Tours, Vanilla travel, Remiro travel u.c.)

3. Turpināt sadarbību ar Tūrisma attīstības valsts aģentūru, Vidzemes tūrisma asociāciju u.c.

4. Slēgt sadarbības līgumus (ekskursijām no Rīgas uz Gulbenes novadu) ar Latvijas tūrisma aģentūrām „Skaistie skati”, „Impro”, „Kredo tūre” u.c.

5. Organizēt apmācības, seminārus, kursus-piesaistot apmācību apmeklētājus no apkārtējiem novadiem (Alūksne, Balvi, Cesvaine u.c.)

6. Slēgt sadarbības līgumus ar firmām, lai organizētu ekskursijas Gulbenes novada iedzīvotājiem no Gulbenes centra.

7. Izvietot informāciju par tūrisma piedāvājumu Gulbenes novadā visos Latvijas tūrisma informācijas centros (sadarbība ar Latvijas TIC).

8. Koordinēt un organizēt vairākus lielos (2-3 dienu pasākumus, piemēram, festivāli, simpoziji u.c.) novadā, tā veicot būtisku darbu Gulbenes novada ekonomiskā stāvokļa uzlabošanā.

9. Iesaistīties Lauku ceļotāja kultūrvēsturiskā mantojuma projektos kā sadarbības partneriem.

10. Iesaistīties Latvijas Valsts mežu projektos kā sadarbības partnerim.

11. Veidot papildus „bonusu” sistēmu Gulbenes novada atsevišķu, svarīgāko objektu apmeklētājiem (sadarbībā ar uzņēmējiem, sponsoru piesaiste).

12. Turpināt aktīvu sadarbību ar masu medijiem, žurnālistiem, veidojot Gulbenes novada nacionālu un starptautisku atpazīstamību.

13. Apzināt un izveidot datu bāzi par Gulbenes novada svētvietām, piedaloties Latvijas plānošanas reģionu kopprojektā par svētvietu izmantošanu tūrisma jomā.

Starptautiskā mērogā:

1. Organizēt starptautiskās sadarbības tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma projektus, regulāru sadarbību tūrisma jomā ar Gulbenes novada sadraudzības pilsētām. (sadarbības partneru skaits/kopprojekti/publicitāte).

2. Aktīvi līdzdarboties Starptautiskajā apvienībās, sadarbības tīklos tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma attīstībā Gulbenes novadā.

3. Izstrādāt un izveidot tūrisma piedāvājuma programmas dažādām mērķauditorijām priekš ārvalstu tūristu piedāvājuma, tā piesaistot Gulbenes novadam arvien vairāk potenciālo apmeklētāju.

4. Turpināt sadarbību ar Igaunijas tūrisma gidiem (slēgt sadarbības līgumus).

5. Sagatavot starptautiskus projektus, tā piesaistot papildus finansējumu dažādām tūrisma jomas aktivitātēm, tūrisma vides atjaunošanai un sakārtošanai.

6. Veidot Gulbenes novada starptautisku atpazīstamību (sadarbībā ar ārvalstu TIC), piedāvājot novada informatīvos materiālus attiecīgajās valodās.

7. Veikt regulāru informācijas izvietošanu starptautiskajos interneta uzziņu resursos.

8. Veicināt Gulbenes novada tūrisma uzņēmēju piedalīšanos starptautiskajos gadatirgos, konkursos u.c. aktivitātēs.

2. Pašvaldības aģentūras darbības SVID analīze

	Stiprās puses
	Vājās puses

	Daba un kultūrvēsturiskās vērtības

· Skaista un maz skarta daba, dabas objekti

· Bioloģiskā daudzveidība

· Bagāts kultūrvēstures mantojums

· Daudz tradīciju

· Ekoloģiski tīra vide

· Reģionā atrodas Baltijas valstīs vienīgā regulārā pasažieru pārvadājumu šaursliežu dzelzceļa līnija Gulbene – Alūksne

·  Pievilcīgs pilsētas vizuālais tēls, atjaunota Vecgulbenes muiža
Tūrisma informācija

· Uzlabojusies tūrisma informācijas pieejamība (izveidota Gulbenes novada PA „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma cents”, interneta mājas lapas, bukleti, brošūras, novadam raksturīgu suvenīru iegāde, PA ir reklāma interneta portālos draugiem.lv, facebook.com, twitter, regulāri sižeti Vidzemes TV, Reģionālajā TV, TV1, LNT novadu ziņās, pašvaldību žurnālā „Logs”, Latvijas avīzē, Neatkarīgajā Rīta avīzē)

· Uzlabojusies tūrisma informācijas pieejamība starp novada iedzīvotājiem (regulāri 1x mēnesī „Gulbenes novada ziņas”, e-pastu regu;aritāte starp darbiniekiem, pagastiem, iestādēm, tūrisma popularizēšana ar laikraksta „Dzirkstele” palīdzību)

· Uz novada galvenajiem ceļiem uzstādītas novada kartes, virzienos uz apskates objektiem uzstādītas informatīvas norādes

· Izstrādāti vairāki maršruti novada apskatei gan pārgājieniem, gan velo un autotūristiem, ikvienam interesentam

· Velo maršruti nomarķēti ar speciālām zīmēm 

· Tūrisma informācijas bukletu izvietošana Latvijas tūrisma informācijas centros, tuvākajos Igaunijas tūrisma informācijas centros, Pašvaldību savienības birojā Briselē

Naktsmītnes

· Daudzveidīgas nakšņošanas iespējas ar dažādiem servisa un cenu līmeņiem

· Pieaudzis kopējais nakšņošanas vietu skaits

· Izmantojot Eiropas Savienības struktūrfondu finansējumu, ir notikusi ievērojamu līdzekļu investēšana vairāku tūrisma uzņēmumu izveidē un attīstībā, kā rezultātā uzlabojusies to sniegto pakalpojumu kvalitāte un palielinājusies konkurētspēja (viesnīca „Gulbene”, atpūtas komplekss „Vonadziņi”, tūrisma parks „Lācītes”, viesnīca „Vecgulbenes muiža”, Augulienas muiža u.c.)

Atpūtas vietas

· Izveidotas vairākas kompleksas atpūtas un nakšņošanas vietas
· Novadā izveidots  pļavu golfa laukums
· Viesu mājas izveidojušas labiekārtotas pludmales un piedāvā aktīvās atpūtas iespējas uz ūdeņiem
· Ezeros papildina zivju krājumus 
· Pie Tirzas, Gaujas un Pededzes ir izveidotas labiekārtotas atpūtas (ugunskura) vietas
· Tiek piedāvāta laivošana (laivu noma)
Tūrismu atbalstošā infrastruktūra

· Strauja komunikāciju attīstība (internets)

· Veidojas arvien jaunas tūrisma nozarē strādājošas lauku saimniecības

· Novadā ir 15 sertificēti gidi-ekskursiju vadītāji

· Sporta pasākumu organizēšanas iespējas

· Lauku tūrisms (zemnieku saimniecības, kas nodarbojas ar bioloģiskajām saimniekošanas metodēm, audzē eksotiskus augus un dzīvniekus)

· Noslēgti sadarbības līgumi ar Tūrisma firmām, aģentūrām

Citi tūrisma attīstību veicinošie faktori 

· Plašākā sabiedrībā popularitāti guvuši kultūras pasākumi

· Zemāks cenas nekā Pierīgā

· Izveidotas 2 dabas takas: pilsētā „Latvju zīmju vēstījumu taka” un Stāmerienā „Stāmerienas Pils vēstures taka”

· Izdevīgs ģeogrāfiskais stāvoklis starpvalstu tūrisma attīstībai ar Igauniju un Krieviju

· Regulāri 1x mēnesī tiek organizēts Zaļais tirdziņš (pašražotās produkcijas tirdzniecība no dažnedažādām Latvijas vietām)

· Plānots organizēt 1-3 dienu gan sporta, gan kultūras pasākumus, tā nodrošinot tūrisma jomas attīstību un novada sociālekonomisko attīstību

· 2x gadā notiek Gulbenes novada Tūrisma sezonas atklāšanas un noslēguma pasākumi

· Uzsākta sadarbība ar Latvijas Mākslas akadēmiju, mākslas festivālu, studentu prakšu organizēšanā, mākslas un dizaina objektu veidošanā 

· Q Latvia kvalitātes zīmes iegūšana Gulbenes novada tūrisma uzņēmumiem, PA 

· Veidotas jaunas piknika (brīvās atpūtas iespēju) vietas, piemēram-Tirzā.


	Daba un kultūrvēsturiskās vērtības 

· Investīciju nepietiekama piesaiste kultūrvēsturisko tūrisma objektu uzturēšanai un sakopšanai

· Nepietiekami izmantoti dabas un kultūrvēstures resursi tūristu piesaistei
· Vides objekti

· Pilsētā trūkst atraktīvu, interesantu vides objektu

Tūrisma informācija

· Informācijas stendu nepietiekamība

Naktsmītnes 

· Nepietiekoša naktsmītņu vidējā noslodze

Atpūtas vietas 

·  Mazs aktivitāšu piedāvājums ziemas sezonai 

· Labiekārtotu peldvietu trūkums ārpus viesu māju teritorijām

Tūrismu atbalstošā infrastruktūra 

· Ierobežotas ceļošanas iespējas pa Gulbenes novadu, izmantojot sabiedrisko transportu

· Ne visur var norēķināties ar maksājumu kartēm.

· Nepietiekošs norāžu zīmju skaits un izvietojums uz apdzīvotām vietām

· Nav speciāli izbūvētu veloceliņu

Citi tūrisma attīstību kavējošie faktori 

· Novadu nešķērso neviens no valsts galvenajiem autoceļiem (A nozīmes ceļi)
· Salīdzinoši liels attālums no Rīgas, kur ierodas lielākā daļa ārvalstu tūristu

· Nepietiekams tūristus apkalpojošajā sfērā strādājošo izglītības un prasmju līmenis

· Kvalificēta darbaspēka trūkums



	Iespējas
	Draudi

	Daba un kultūrvēsturiskās vērtības

· Iespēja attīstīt eko un dabas tūrismu

Vides sakoptība
· Sakopt un atjaunot pagastu un pilsētas vēsturiskos centrus

Tūrisma informācija

· Izveidot tūrisma informācijas punktu (TIP) tīklu

· Uzlabot sadarbību un informācijas apmaiņu starp tūrisma uzņēmējiem, tūrisma objektu pārstāvjiem, gidiem un PA

· Sadarbība ar ārvalstu tūrisma firmām

· Ārvalstu tūristu intereses par Latviju pieaugums

Naktsmītnes 

· Tūrisma pakalpojumu standartu ieviešana

Atpūtas vietas 

· Ziemas tūrisma produktu attīstīšana

· Attīstīt aktīvā un ekstrēmā tūrisma produktus

· Tūrisma produktu ģimenēm ar bērniem pilnveidošana 

· Dažādot un pilnveidot kultūras un sporta dzīves aktivitātes

· Veidot jaunas piknika vietas

Tūrismu atbalstošā infrastruktūra 

· Norādes ceļa zīmju sistēmas pilnveide

· Eiropas Savienības struktūrfondu līdzekļu piesaiste nozares attīstībai

Citi tūrisma attīstību ietekmējošie faktori 

· Igaunijas un Krievijas tūrisma tirgus tuvuma izmantošana

· Brīvās ceļošanas iespējas Eiropas Savienības valstīs izmantošana

· Tūristu piesaiste no citiem pasaules reģioniem – Amerikas, Austrālijas, Āzijas


	Daba un kultūrvēsturiskās vērtības 

· Kultūras pieminekļu tehniskā stāvokļa pasliktināšanās

Apdzīvojums 

· Neefektīva un nekonsekventa valsts reģionālā politika reģionu attīstības veicināšanai

Tūrisma informācija

· Nepietiekošs finansējums no valsts tūrisma nozarei (informatīvajam nodrošinājumam)

Naktsmītnes 

· Līdzīgs tūrisma piedāvājums kaimiņu novados, to konkurētspējas pieaugums 

Atpūtas vietas 

· Atpūtnieku skaita samazināšanās rezultātā var samazināties atpūtas vietu skaits

Tūrismu atbalstošā infrastruktūra 

· ES direktīvu un citu normatīvu skrupuloza ieviešana, kas palielina uzņēmēju izdevumus, samazinot peļņas iespējas, nepietiekamas iedzīvotāju pirktspējas apstākļos.




3.Gulbenes novada pašvaldības aģentūras „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs” attīstības plāna rīcības pasākumi

Lai īstenotu Gulbenes novada PA „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs” plānotos darbības virzienus un vidējā termiņa prioritātes tika izstrādāti PA attīstības plāna rīcības pasākumi:

	Pasākuma nosaukums
	Mērķis
	Atbildīgais, partneri
	Realizācijas laiks
	Plānotais finansējums Ls
	Iespējamie finanšu avoti

	1. PA mērķis: Attīstīt tūrisma produktu piedāvājumu dažādiem gadalaikiem

	Konkurss par inovatīva tūrisma produkta izveidi
	Rosināt uzņēmēju izdomu jaunu tūrisma produktu ieviešanā, lai novadam piesaistītu tūristus gada garumā
	PA
	2013-2015
	300.00 (gadā)
	Novada budžets

	2. PA mērķis: Attīstīt tūrisma produktu piedāvājumu dažādām tūristu mērķgrupām

	Dabas taku izveide un aprīkošana
	Izmantot esošos dabas resursus (dabas liegumus, parkus u.c.), lai izveidotu aktīvai atpūtai un dabas pētniecībai piemērotas takas
	PA, uzņēmēji
	2013-2015
	Atbilstoši izstrādātajai tāmei
	Pagastu pārvaldes, PA, uzņēmēji,

ERAF,

	Jaunu tūrisma maršrutu izstrāde un aprīkošana
	Izstrādāt dažāda garuma un dažādām interesēm atbilstošus tūrisma maršrutus, iekļaujot daudzveidīgus apskates objektus un aprīkojot ar norādes zīmēm.
	PA, gidi
	2013-2015
	120.00 (gadā)
	PA, uzņēmēji, 

ERAF,

	Komplekso ekskursiju piedāvājumu izstrāde
	Izveidot kompleksos ekskursiju piedāvājumus, radot tūristam ērtāku ceļošanas un apmaksas veidu (par piedāvājumā iekļautajiem apskates objektiem iespējams samaksāt uzreiz kopā, iegādes vietā). 
	PA
	2013-2015
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	PA

	Tūrisma un atpūtas piedāvājuma ģimenēm ar bērniem veidošana
	Izstrādāt tūrisma maršrutus un piedāvājumu, orientētu uz ģimenēm ar mazgadīgiem bērniem.


	PA, uzņēmēji, VTA
	2013-2015
	Atbilstoši izstrādātajai tāmei
	PA, uzņēmēji

	Ekskursiju izveide un organizēšana Gulbenes novada iedzīvotājiem
	Ekskursiju cikla „ Gulbenes novads – mūsu ceļotpriekam”  braucienu organizēšana
	PA
	2013-2014
	Atbilstoši izstrādātajai tāmei
	Ekskursiju dalībnieki

	Piedalīties vietēja, nacionāla un starptautiska mēroga pasākumu organizēšanā un koordinēšanā
	Organizēt Gulbenes novada tūrisma sezonas un noslēguma pasākumus, kā arī iespēju robežās organizēt citus nozīmīgus nacionāla un starptautiska mēroga pasākumus, kas piesaista lielu tūristu interesi
	PA, Gulbenes novada dome
	2013-2015
	Atbilstoši izstrādātajai tāmei
	PA, Gulbenes novada dome, sponsoru līdzfinansējums

	Organizēt Zaļo tirdziņu Gulbenē
	Reizi mēnesī organizēt Gulbenes un citu Latvijas novadu mājražotāju un amatnieku Zaļo tirdziņu Gulbenē
	PA, Gulbenes labiekārtošanas iestāde
	2013-2015
	150.00 (gadā)
	PA

	3. PA mērķis: Veicināt dažādu pakalpojumu attīstību tūristu un ekskursantu vajadzību apmierināšanai

	Gidu tīkla izveide un apmācība
	Nodrošināt, lai katrā pagasta pārvaldē būtu vismaz viens apmācīts gids, kas pārzina apskates objektus un spēj komunicēties vienā vai divās svešvalodās. 
	PA, Gulbenes novada dome
	2013-2015
	Atbilstoši izstrādātajai tāmei
	PA, apmācību projektu līdzfinansējums

	4. PA mērķis: Attīstīt unikālos, īpašos, tikai Gulbenes novadam raksturīgos piedāvājumus

	Gulbenes – Alūksnes šaursliežu vilciena (Bānīša) tūrisma produktu pilnveide un dažādošana 
	Izmantot unikālo kultūras pieminekli, lai radītu dažādām tūristu kategorijām piemērotus un atraktīvus tūrisma produktus. 
	SIA „Gulbenes – Alūksnes bānītis”, Bānīša draugu klubs, PA, Stāmerienas pagasta pārvalde, Gulbenes novada dome
	2013-2015
	Atbilstoši izstrādātajai tāmei
	SIA “Gulbenes – Alūksnes bānītis”, Bānīša draugu klubs, Stāmerienas pagasta pārvalde, PA, projektos iegūstamais līdzfinansējums

	Gulbenes novada īpašās ēdienkartes aktualizēšana un izveidošana
	Sadarbībā ar Gulbenes novada ēdināšanas iestādēm, aktualizēt un izveidot Gulbenes novada īpašo ēdienkarti, iekļaujot tajā unikālu ēdienu piedāvājumu
	Gulbenes novada ēdināšanas iestādes, PA
	2013 – 2015 (katru gadu)
	180.00 (ēdienkaršu drukai katram gadam)
	PA, Gulbes novada ēdināšanas iestādes

	5. PA mērķis: Veicināt tūristus piesaistošo objektu un kultūrvēsturiskās vides - ainavas sakopšanu un atjaunošanu

	Apskates objektu apkārtnes labiekārtošana
	Labiekārtot tūrisma maršrutos iekļauto apskates objektu apkārtni, aprīkojot ar informācijas un norādes zīmēm, soliņiem, atkritumu urnām, tualetēm un citiem nepieciešamiem objektiem.
	Pilsētas pārvalde, uzņēmēji, pagastu pārvaldes, PA
	2013-2015
	Atbilstoši izstrādātajām tāmēm
	Pilsētas pārvalde, uzņēmēji, PA, pagastu pārvaldes, projektu līdzfinansējums

	Organizēt apskates objektu sakopšanas talkas
	Sakopt pirms tūrisma sezonas tūrisma apskates objektus
	Pagastu pārvaldes, pilsētas pārvalde, PA
	2013-2015
	Brīvprātīgais darbs
	Pagastu, pilsētas pārvaldes, PA

	6. PA mērķis: Uzlabot esošo un plānoto tūrisma produktu pieejamību

	Informācijas ceļa zīmju sistēmas pilnveide
	Uzstādīt informācijas ceļa zīmes ar norādēm uz visiem tūrisma maršrutos iekļautajiem apskates objektiem, mājražotāju saimniecībām 
	Pilsētas, pagastu pārvaldes, PA, uzņēmēji
	2013-2015
	400.00
	PA, uzņēmēji, projektu līdzfinansējums

	7. PA mērķis: Veidot pievilcīgu un vienotu Gulbenes novada tēlu, izmantojot dažādus informācijas nesējus tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma reklamēšanai

	Reklāmas kampaņu veidošana Gulbenes novada tūrisma piedāvājuma popularizēšanai 
	Veidot sižetus un raidījumus par Gulbenes novada tūrisma piedāvājumu, aktualitātēm un jauniem tūrisma objektiem.
	PA, Gulbenes novada domes Informācijas nodaļa
	2013-2015
	1450.00
	PA

	Datu bāzes atjaunošana un papildināšana par tūristu piesaistes objektiem un pakalpojumu sniedzējiem Gulbenes novadā
	Atjaunot un papildināt ērti un ātri lietojamu datu bāzi par apskates objektiem un pakalpojumu sniedzējiem Gulbenes novadā, lai varētu operatīvi sniegt tūristiem vispusīgu informāciju
	PA
	2013-2015
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	PA

	Gulbenes novada tūrisma portāla struktūras un satura uzlabošana
	Uzlabot Gulbenes novada tūrisma portāla struktūru un saturu, lai nodrošinātu ērtu un ātru informācijas ieguvi par interesējošo jautājumu
	PA
	2013-2015
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	PA

	Gulbenes novada mobilās aplikācijas izveide
	Izveidot Gulbenes novada mobilo aplikāciju viedtālruņu lietotājiem, tā radot iespēju ērti un ātri atrast informāciju par apskates objektiem un pakalpojumiem teritorijā
	PA, Gulbenes novada dome
	2014-2015
	Atbilstoši izstrādātajai tāmei
	PA, Gulbenes novada dome, projektu līdzfinansējums

	Informatīvo izdales materiālu sagatavošana un izdošana par Gulbenes novadu, atsevišķiem apskates objektiem vai teritorijām
	Regulāri sagatavot un izdot informatīvos materiālus par Gulbenes novadu (latviešu, angļu un krievu valodās), lai nodrošinātu precīzas un aktuālas informācijas pieejamību
	PA
	2013-2015
	2200.00 (gadā)
	PA, projektu līdzfinansējums


	Gulbenes novada fotokonkursa organizēšana
	Organizēt fotokonkursu, lai atlasītu atraktīvas, interesantas un kvalitatīvas fotogrāfijas novada informatīvajiem materiāliem, reprezentatīvajām vajadzībām un fotoizstādes veidošanai
	PA, Gulbenes novada dome, Gulbenes Mākslas skola, Gulbenes novada vēstures un mākslas muzejs, SIA „Kopa”, biedrības „Foto Mobilizācija” (Rīga) profesionāli fotogrāfi
	2013-2015 (reizi gadā)
	850.00 (gadā)
	PA

	Statistisko datu apkopošana par tūrisma nozares attīstību Gulbenes novadā
	Sadarbībā ar pagastu pārvaldēm, muzejiem, objektu īpašniekiem un apsaimniekotājiem, pakalpojumu sniedzējiem savākt un apkopot pietiekami objektīvu informāciju par tūristu plūsmu un to interesēm novadā
	PA
	2013-2015
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	PA

	Suvenīru izgatavošana 
	Izmantojot vietējo amatnieku, profesionālo vidusskolu iespējas un prasmes, izveidot daudzveidīgu un interesantu suvenīru klāstu, kas prezentē Gulbenes novada kultūrvēsturisko mantojumu un mūsdienu sasniegumus.
	PA, vietējie amatnieki, Rankas profesionālā vidusskola
	2013-2015
	380.00
	PA, vietējie amatnieki, Rankas profesionālā vidusskola 

	Piedalīšanās starptautiskajās tūrisma izstādēs – gadatirgos 
	Veicināt Gulbenes novada atpazīstamību Latvijas un starptautiskajā tirgū.
	Gulbenes novada dome, PA, VTA, TAVA
	ikgadējs
	Atbilstoši izstrādātajai tāmei
	PA, novada dome, VTA, TAVA, projektu līdzfinansējums

	Latvijas un starptautisko tūroperatoru un plašsaziņas līdzekļu (žurnālistu) pārstāvju vizīšu uz Gulbenes novadu organizēšana
	Veicināt Gulbenes novada atpazīstamību Latvijas un starptautiskajā tirgū.
	Gulbenes novada dome, PA, VTA, TAVA
	ikgadējs
	320.00 (gadā)
	Gulbenes novada dome, PA, uzņēmēji, VTA, TAVA, projektu līdzfinansējums

	8.PA mērķis: Veicināt dažādu institūciju sadarbības attīstību tūrisma jomā 

	Sadarbības ar ārvalstu partneru tūrisma institūcijām veidošana un attīstīšana
	Sadarbībā ar ārvalstu partneriem, veicināt informācijas apriti un tūristu intereses pieaugumu par Gulbenes novadu.


	PA
	2013-2015
	740.00 (komandējumu apmaksa + ārvalstu partneru uzņemšana)
	PA

	Sadarbības ar Latvijas tūrisma institūcijām, biedrībām, asociācijām un tūrisma informācijas centriem attīstīšana
	Sadarbībā ar Latvijas tūrisma jomas attīstītajiem un popularizētājiem, veicināt Gulbenes novada atpazīstamību un tūrisma intereses pieaugumu par Gulbenes novadu.
	PA
	2013-2015
	Atbilstoši izstrādātajai tāmei
	PA

	Sadarbības ar Latvijas un kaimiņvalstu tūrisma aģentūrām veidošana un attīstīšana
	Sadarbībā ar Latvijas un kaimiņvalstu tūrisma aģentūrām, veicināt ekskursiju piedāvājumu izveidošanu un tūristu grupu atvešanu uz Gulbenes novadu. Sadarbībā ar vietējā un izejošā tūrisma aģentūrām, piedāvāt Gulbenes novada iedzīvotājiem ceļošanas iespējas uz citām vietām Latvijā, kaimiņvalstīs, ārzemēs.
	PA
	2013-2015
	Atbilstoši izstrādātajai tāmei
	PA

	Informatīvie un pieredzes apmaiņas semināri
	Veicināt informācijas apriti starp dažādām institūcijām, pašvaldībām un uzņēmējiem par sasniegumiem un problēmām tūrisma jomā
	PA
	2013-2015
	220.00 (gadā)
	PA

	Aptauju organizēšana
	Organizēt tūristu aptaujas, lai noskaidrotu viņu intereses, ceļojuma mērķus, veiksmes un neveiksmes to sasniegšanā, pakalpojumu kvalitāti
	PA
	2013-2015
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	PA

	Ikgadēji Gulbenes novada tūrisma semināri un sapulces
	Sniegt pārskatu par tūrisma nozares attīstību, labās prakses un pieredzes piemēri, noteikt svarīgākos risināmos jautājumus novadā un sagatavot priekšlikumus problēmu risinājumiem reģiona un valsts līmenī
	PA, pilsētas, pagastu pārvaldes, uzņēmēji
	2013-2015

(3 reizes gadā)
	180.00 (gadā)
	PA

	9. PA mērķis: Paaugstināt pagastu, pilsētas, tūrisma uzņēmēju un sabiedrisko organizāciju administratīvo kapacitāti

	Tūrisma informācijas punktu izveide lauku saimniecībās (kuras nodarbojas ar lauku tūrismu), tūrisma objektos
	Uzlabot tūristu apkalpošanas kvalitāti, nodrošināt informācijas pieejamību un gidu pakalpojumus
	PA, tūrisma uzņēmēji
	2013-2015
	Nepieciešami informācijas materiāli, gidu pakalpojumi


	PA, projektu līdzfinansējums

	PA tehniski -materiālā aprīkojuma uzlabošana
	Iegādāties trūkstošo tehnisko aprīkojumu (faksa aparātu, fotoaparātu, laminētāju, datoru), lai uzlabotu klientu apkalpošanas kvalitāti un piedāvātu daudzveidīgākus pakalpojumus
	PA
	2013-2015
	2220.00 (2013.gadā)
	PA

	10.PA mērķis: Paaugstināt ar tūrisma nozari saistīto darbinieku kvalifikācijas līmeni un valodu prasmi

	Tūrisma uzņēmēju apmācība 
	Paaugstināt ar tūrisma nozari saistīto uzņēmēju zināšanas un prasmes uzņēmējdarbības organizācijā, marketingā, apkalpošanas kvalitātē, lai Gulbenes novadā tūristi saņemtu kvalitatīvus, cenai atbilstošus un daudzveidīgus pakalpojumus, kas vairotu novada popularitāti un piesaistītu arvien vairāk tūristu
	PA
	2013-2015
	440.00 (2013.gadā)
	PA, tūrisma uzņēmēji

	Darbinieku kvalifikācijas paaugstināšana
	Paaugstināt ar tūrisma nozari saistīto uzņēmumu darbinieku kvalifikāciju, nodrošinot augstu pakalpojumu kvalitāti un profesionalitāti
	PA, pilsētas, pagastu pārvaldes, tūrisma uzņēmēji
	2013-2015
	Pēc kursu izmaksām
	PA, pilsētas, pagastu pārvaldes, tūrisma uzņēmēji, projektu līdzfinansējums

	Svešvalodu kursi lauku tūrisma uzņēmumu darbiniekiem 
	Paaugstināt pakalpojumu nozarē strādājošo svešvalodu prasmes un komunikācijas spējas ar ārvalstu tūristiem
	PA, novada dome, tūrisma uzņēmēji
	2013-2015
	380.00 (gadā)
	PA, pilsētas, pagastu pārvaldes, tūrisma uzņēmēji, projektu līdzfinansējums

	Tūrisma uzņēmēju pieredzes apmaiņa
	Pieredzes apmaiņas ekskursijās pilnveidot zināšanas un prasmes marketinga, komunikācijas un reklāmas procesu kvalitātē
	PA, novada dome, tūrisma uzņēmēji
	2013-2015
	185.00 (gadā)
	PA, projektu līdzfinansējums

	11. PA mērķis: Attīstīt un paplašināt PA pakalpojumu klāstu

	Gulbenes novadam raksturīgo suvenīru tirdzniecība
	Realizēt gan izveidotos un iegādātos, gan mājražotāju, amatnieku piedāvātos novadam raksturīgos suvenīrus.
	PA, uzņēmēji
	2013-2015
	200.00 (gadā)
	PA, uzņēmēji 

	Komplekso ekskursiju piedāvājumu pārdošana 


	Izveidotos kompleksos ekskursiju piedāvājumus pārdot interneta vidē, radot iespēju ikvienam interesentam iegādāties Gulbenes novada ekskursiju komplektu no jebkuras vietas Latvijā
	PA
	2013-2015
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	PA

	Pasākumu un koncertu biļešu pārdošanas punkta izveide
	
	PA
	2013
	Atbilstoši izstrādātajai tāmei
	PA

	Biroja pakalpojumu paplašināšana
	Piedāvāt PA apmeklētajiem nosūtīt faksu, ielaminēt nepieciešamos dokumentus
	PA
	2013
	Atbilstoši izstrādātajai tāmei
	PA


PA rīcības pasākumus īstenos katra gada piešķirtā budžeta līdzekļu ietvaros.

4.Gulbenes novada pašvaldības aģentūras „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs” sniedzamie pakalpojumi, to attīstība, ieviešana un pieejamības nodrošināšana

Gulbenes novada pašvaldības aģentūra „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs” sniedz šādus gan maksas, gan bezmaksas pakalpojumus:

· Ekskursiju vadītāju - gidu apmācība

· Suvenīru tirdzniecība

· Naktsmītņu un pakalpojumu rezervēšana

· Biroja pakalpojumi

· Ekskursiju maršrutu plānošana, sastādīšana

· Komplekso ekskursiju iegāde (internetā)

· Ekskursiju vadītāju - gidu pakalpojumus

· Tūrisma maršrutu izstrādāšanu

· Tūrisma informācijas sniegšana

· Svešvalodu apmācība

Turpmākajos gados PA ir plānojusi Gulbenes novada katrā pagastā nodrošināt ekskursiju vadītāja-gida pakalpojumus, tādēļ tiks organizēti ekskursiju- vadītāju gidu kursi, kā arī tūrisma uzņēmēju svešvalodu sarunvalodas kursi. Turpmākajos 2 gados PA veiks sniegto pakalpojumu kvalitātes nodrošināšanu. PA sniegtie pakalpojumi būs pieejami ikvienam interesentam. Lai nodrošinātu šo pakalpojumu pieejamību aktīvās tūrisma sezonas laikā, no 15.maija līdz 15.septembrim tiek izmainīts PA darba laiks, lai tūristiem sniegtā informācija būtu pieejama arī nedēļas nogalē.

PA ikgadējo budžetu veido Gulbenes novada domes dotācija un PA saņemtie finanšu līdzekļi par sniegtajiem maksas pakalpojumiem.

5. Gulbenes novada pašvaldības aģentūras „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs” sasniegtie un plānotie darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji

Sasniegtie un plānotie darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji laika posmā no 2012.gada 1. aprīļa līdz 31. decembrim, kas arī atbilst 2013.-2015. gada izvirzītajiem mērķiem.

	Noteiktais mērķis
	Aktivitātes apraksts
	Rīcības īstenošanas kvantitatīvie rādītāji laika posmā no 2012. gada 1. aprīļa līdz 31. decembrim

	2. PA mērķis: Attīstīt tūrisma produktu piedāvājumu dažādām tūristu mērķgrupām
	Latvju zīmju vēstījumu takas izveides organizēšana un koordinēšana
	Izveidota un 19.maijā atklāta Latvju zīmju vēstījumu taka Spārītes parkā ar 18 latvju zīmēm.

	
	Mājražotaju un amatnieku Zaļais tirdziņš Gulbenē
	Noorganizēti 9 Zaļie tirdziņi Gulbenē, Jaunatnes parkā, ziemas periodā – Gulbenes dzelzceļa stacijā.

	
	Īpašā, ekskursijas piedāvājumu izveide skolēnu grupām
	Izveidots piedāvājums skolēnu grupām ar 31 ekskursiju vietu piedāvājumu.

	
	Gulbenes novada apceļošanas ekskursiju cikls „Gulbenes novads – mūsu ceļotpriekam”
	Noorganizētas 2 ekskursijas Gulbenes novada iedzīvotājiem uz Rankas pagastu.

	
	Tūrisma sezonas atklāšana
	Noorganizēts tūrisma sezonas atklāšanas pasākums.

	
	Tūrisma sezonas noslēgums
	Noorganizēts tūrisma sezonas noslēguma pasākums Gulbenes novada tūrisma uzņēmējiem, mājražotājiem, sadarbības partneriem.

	3.  PA mērķis: Veicināt dažādu pakalpojumu attīstību tūristu un ekskursantu vajadzību apmierināšanai
	Gulbenes novada ekskursiju vadītāju-gidu apmācības
	Apmācīti un sagatavoti 15 sertificēti Gulbenes novada ekskursiju vadītāji-gidi.

	4. PA mērķis: Attīstīt unikālos, īpašos, tikai Gulbenes novadam raksturīgos piedāvājumus
	Gulbenes novada īpašās ēdienkartes izveidošana (atpazīstamības veidošana Gulbenes novadam)
	Izveidota Gulbenes novada īpašo ēdienu ēdienkarte ar 5 īpašajiem ēdieniem un 2 dzērieniem. Īpašos ēdienus piedāvāja 6 ēdināšanas iestādes Gulbenes novadā, savukārt īpašie Gulbenes novada našķi – 1 konditorejas veikalā Gulbenē.

	7. PA mērķis: Veidot pievilcīgu un vienotu Gulbenes novada tēlu, izmantojot dažādus informācijas nesējus tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma reklamēšanai
	Uzlabots un aktualizēts Gulbenes novada tūrisma portāls www.gulbene.lv/tourism 
	Gulbenes novada tūrisma portālā izveidota atsevišķa sadaļa par tūrismu Gulbenes novadā angļu valodā, integrēts pasākumu kalendārs, tiek mainītas lapas galvenes fotogrāfija atbilstoši gadalaikiem.

	
	Gulbenes novada tūrisma profila izveide sociālajos portālos 
	Izveidots Gulbenes novada profils sociālajos portālos www.draugiem.lv, www.facebook.com, www.flickr.com, www.skype.com, www.about.me, Google+

	
	Fotokonkursa „Fotoaparāts rokā – Gulbenes novads uzmanības lokā” nolikuma izstrāde un noorganizēšana
	Izstrādāts nolikums un noorganizēts fotokonkurss „Fotoaparāts rokā – Gulbenes novads uzmanības lokā”.

	
	Jaunu suvenīru izveide
	Izveidotas pastkartes ar Gulbenes novada objektiem, suvenīri – puzles ar Gulbenes novada raksturojošiem apskates objektiem.

	
	Dalība tūrisma, atpūtas un sporta izstādē „TURISM 2012”, Tartu
	Kopā ar Vidzemes tūrisma asociāciju (VTA) Gulbenes novads pārstāvēts un prezentēts Tartu tūrisma izstādē „ TURISM 2012”.

	8.PA mērķis: Veicināt dažādu institūciju sadarbības attīstību tūrisma jomā 


	Sadarbības veidošana ar VTA, TAVA, asociāciju „Lauku Ceļotājs”
	Sadarbojoties ar „Lauku Ceļotājs” (LC), papildināta LC mājas lapas sadaļa ar Gulbenes novada ēdināšanas iestādēm, kā arī konsultēta jauna LC maršruta izveide, ietverot arī Gulbenes novadu. 

Sadarbojoties ar TAVA, pieteikti un apstiprināti 3 Gulbenes novada objekti jaunajai kartei „Atpūta ar ģimeni”. Gan VTA, gan TAVA regulāri iesūtītas ziņas par tūrisma aktualitātēm Gulbenes novadā, kā arī ņemta dalība institūciju rīkotajos semināros, informatīvajās dienās.

	
	Sadarbības veidošana ar tūrisma aģentūrām par vietējā un izejošā tūrisma piedāvājumu Gulbenes novada iedzīvotājiem
	Noslēgti sadarbības/subaģentu līgumi ar divām tūrisma aģentūrām (Rīga un Aizkraukle) par aģentūru pakalpojumu piedāvājumu Gulbenes novada iedzīvotājiem.

	
	Tūrisma uzņēmēju, mājražotāju un tūrisma entuziastu sanāksmes un semināri
	Sarīkotas divas sanāksmes tūrisma uzņēmējiem un citiem interesentiem par nozares un Gulbenes novada tūrisma aktualitātēm.

	
	Jaunu tūrisma objektu reģistrēšanu
	Reģistrēti 3 jauni tūrisma objekti: 2 dabas takas, 1 lauku saimniecība. Zināmi arī konkrēti objekti, kas nākamajā gadā sāks iesaistīties tūrismā, tādā veidā paplašinot Gulbenes novada tūrisma piedāvājumu.

	
	Pieteikšanās un piedalīšanās kvalitātes programmā „Q Latvia”
	Īstenoti kvalitātes programmas nosacījumi un saņemts apstiprinājums par kvalitātes iegūšanu.

	9. PA mērķis: Paaugstināt pagastu, pilsētas, tūrisma uzņēmēju un sabiedrisko organizāciju administratīvo kapacitāti
	Trešās darba vietas izveide un datora iegāde
	Lai daudzpusīgak un kvalitatīvak varētu veikt darbu un plānot tūrisma attīstību novadā, PA „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs” izveidota trešā darba vieta, kā arī iegādāts viens dators ar nepieciešamo tehnisko aprīkojumu.

	10.PA mērķis: Paaugstināt ar tūrisma nozari saistīto darbinieku kvalifikācijas līmeni un valodu prasmi


	Lauku tūrisma uzņēmēju svešvalodu prasmju paaugstināšana
	Noorganizēta angļu sarunvalodas nodarbību 1.daļa, ietverot 18 tikšanās reizes.

	
	Gulbenes novada tūrisma uzņēmēju pieredzes apmaiņas braucieni - ekskursijas
	Noorganizēti 2 pieredzes apmaiņas braucieni uz Druvienas un Tirzas pagastiem.

	11. Attīstīt un paplašināt PA pakalpojumu klāstu


	Maksas pakalpojumu izveide
	Izveidots un VARAM apstiprināts maksas pakalpojumu saraksts.

	
	Suvenīru tirdzniecības izveide tūrisma centra telpās
	Izveidots ‘suvenīru plaukts’ tūrisma centra telpās, piedāvājot dažādus novada raksturojošus (keramiķes Laimdotas Kliesmetes māla izstrādājumus, pirtslietu darbnīcas tējas, Bānīša grāmatas) un ar novada simboliku (pildspalvas, dāvanu maisiņi, pastkartes, lina maisiņus) nopērkamus suvenīrus.


Sasniegtie un plānotie darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji laika posmā no 2013. gada līdz 2015. gadam.

	Noteiktais mērķis
	Aktivitāte, tās apraksts
	Rīcības īstenošanas kvantitatīvie rādītāji laika posmā no 2013.-2015.gadam

	1. PA mērķis: Attīstīt tūrisma produktu piedāvājumu dažādiem gadalaikiem


	Konkurss par inovatīva tūrisma produkta izveidi 


	Izveidoti vismaz 3-6 jauni un kvalitatīvi tūrisma piedāvājumi, kas piesaista tūristus arī ‘klusās sezonas laikā’ – vēlā rudenī, ziemā, agrā pavasarī.

	2. PA mērķis: Attīstīt tūrisma produktu piedāvājumu dažādām tūristu mērķgrupām


	Dabas taku izveide un aprīkošana
	Izveidotas vismaz 2-4 jaunas aktīvai atpūtai un dabas pētniecībai piemērotas takas

	
	Jaunu tūrisma maršrutu izstrāde un aprīkošana
	Izstrādāti vismaz 8-12 jauni, dažāda garuma un tematikas (kāzu, skolēnu, gardēžu tūrisma, velosipēdu u.c. tematikas maršruti) tūrisma maršruti, kuros iekļautie apskates objekti tiek aprīkoti ar norādes zīmēm.

	
	Komplekso ekskursiju piedāvājumu izstrāde
	Izstrādāti vismaz 6-8 kvalitatīvi un pārbaudīti komplekso ekskursiju piedāvājumi

	
	Tūrisma un atpūtas piedāvājuma ģimenēm ar bērniem veidošana
	Izstrādāti vismaz 3-5 tūrisma maršruti, orientēti uz ģimenēm ar mazgadīgiem bērniem. Izstrādātie maršruti apvienoti vienā informatīvajā bukletā.

Izveidota krāsojamā grāmata bērniem, kurā iekļauti Gulbenes novada tūrisma objektu zīmējumi un atraktīvi, bērniem saistoši tēli.

	
	Ekskursiju izveide un organizēšana Gulbenes novada iedzīvotājiem
	Noorganizētas 7-10 ekskursijas pa Gulbenes novadu, apskatot un iepazīstot visu 13 pagastu tūrisma piedāvājumu.

	
	Piedalīties vietēja, nacionāla un starptautiska mēroga pasākumu organizēšanā koordinēšanā
	Katru gadu noorganizēti tūrisma sezonas atklāšanas un noslēguma pasākumi. 

Iespēju robežās, katra gada laikā noorganizēti arī 2-3 nacionāla, starptautiska mēroga pasākums.

	
	Organizēt Zaļo tirdziņu Gulbenē
	Reizi mēnesī noorganizēti Gulbenes un citu Latvijas novadu mājražotāju un amatnieku Zaļie tirdziņi Gulbenē.

	3.  PA mērķis: Veicināt dažādu pakalpojumu attīstību tūristu un ekskursantu vajadzību apmierināšanai
	Gidu tīkla izveide un apmācība
	Katrā pagasta pārvaldē ir vismaz viens apmācīts gids, kas pārzina pagasta (arī blakus pagastu) apskates objektus un spēj komunicēt vienā vai divās svešvalodās.

Gulbenes pilsētā apmācīti 5 gidi, kas spēj vadīt kvalitatīvas un interesantas ekskursijas pa pilsētu un komunicēt vienā vai divās svešvalodās.

Papildus apmācīti 2 gidi, kas pārzina visu novadu un tūrisma piedāvājumu un spēj komunicēt vienā vai divās svešvalodās. 

	4. PA mērķis: Attīstīt unikālos, īpašos, tikai Gulbenes novadam raksturīgos piedāvājumus


	Gulbenes – Alūksnes šaursliežu vilciena (Bānīša) tūrisma produktu pilnveide un dažādošana 
	Izveidoti vismaz 2-4 jauni, atraktīvi un kvalitatīvi tūrisma piedāvājumi dažādām tūristu kategorijām.

Paplašināts Bānīša suvenīru klāsts, piedāvājot interesantākus un raksturīgākus suvenīrus.

	
	Gulbenes novada īpašās ēdienkartes aktualizēšana un izveidošana


	Katru gadu aktualizētas, papildinātas un izveidotas jaunas Gulbenes novada īpašās ēdienkartes, iekļaujot tajās unikālu ēdienu piedāvājumu.

	5.  PA mērķis: Veicināt tūristus piesaistošo objektu un kultūrvēsturiskās vides - ainavas sakopšanu un atjaunošanu


	Apskates objektu apkārtnes labiekārtošana


	Labiekārtota tūrisma maršrutos 8-10 iekļauto apskates objektu apkārtne, aprīkojot to ar nepieciešamajiem infrastruktūras objektiem.

	
	Organizēt apskates objektu sakopšanas talkas
	Reizi gadā, pirms tūrisma sezonas sākšanās (iespējams Lielās talkas laikā) noorganizētas sakopšanas talkas pie apmeklētākajiem tūrisma apskates objektiem Gulbenes novadā.

	6.  PA mērķis: Uzlabot esošo un plānoto tūrisma produktu pieejamību
	Informācijas ceļa zīmju sistēmas pilnveide


	Uzstādītas informācijas ceļa zīmes ar norādēm uz visiem tūrisma maršrutos iekļautajiem apskates objektiem un mājražotāju saimniecībām.

	7. PA mērķis: Veidot pievilcīgu un vienotu Gulbenes novada tēlu, izmantojot dažādus informācijas nesējus tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma reklamēšanai
	Reklāmas kampaņu veidošana Gulbenes novada tūrisma piedāvājuma popularizēšanai

 
	Katru gadu izveidoti vismaz 5-7 TV sižeti par Gulbenes novada tūrisma piedāvājumu, aktualitātēm un jauniem tūrisma objektiem. 

	
	Datu bāzes atjaunošana un papildināšana par tūristu piesaistes objektiem un pakalpojumu sniedzējiem Gulbenes novadā
	Atjaunota un papildināta ērti un ātri lietojama datu bāze par apskates objektiem un pakalpojumu sniedzējiem Gulbenes novadā.

	
	Gulbenes novada tūrisma portāla lapas struktūras un satura uzlabošana
	Uzlabota mājas lapas struktūra un saturs, tādējādi nodrošinot ērtu un ātru informācijas ieguvi. Atsevišķi izveidotas un papildinātas angļu un krievu valodas mājas lapas sadaļas. Izveidota interesanta un interaktīva mājas lapas vide, piedāvājot lapas apmeklētajiem atbildēt un jautājumiem un uzzināt interesantus faktus.

	
	Gulbenes novada mobilās aplikācijas izveide
	Izveidota Gulbenes novada mobilā aplikācija viedtālruņu lietotājiem.

	
	Informatīvo izdales materiālu sagatavošana un izdošana par Gulbenes novadu, atsevišķiem apskates objektiem vai teritorijām
	Reizi gadā aktualizētas vai izdotas jaunas Gulbenes novada/pilsētas tūrisma kartes latviešu, krievu un angļu valodās. Papildus reizi gadā izdots viens informatīvais materiāls par konkrētu piedāvājumu (maršruti, piedāvājums skolēniem, kāziniekiem, ģimenēm ar bērniem u.c.)

	
	Gulbenes novada fotokonkursa organizēšana
	Reizi gadā noorganizēts fotokonkurss, atlasot interesantas, atraktīvas un kvalitatīvas fotogrāfijas novada informatīvajiem materiāliem un reprezentatīvajām vajadzībām. Fotokonkursa noslēgumā noorganizēta fotoizstāde.

	
	Statistisko datu apkopošana par tūrisma nozares attīstību Gulbenes novadā
	Katra gada pirmajā ceturksnī (janvāris – marts) savākti un apkopoti muzeju, apskates objektu, naktsmītņu un citu pakalpojumu sniedzēju statistikas dati, kas atspoguļo tūristu plūsmu novadā. Apkopotie dati tiek arī prezentēti.

	
	Suvenīru izgatavošana
	Izgatavots daudzveidīgs, interesants un tikai Gulbenes novadam raksturīgs suvenīru klāsts.

	
	Piedalīšanās starptautiskajās tūrisma izstādēs – gadatirgos
	Katru gadu Gulbenes novads pārstāvēts un prezentēts tūrisma izstādēs Latvijā (Balttour), Igaunijā (Tourest, Turism), Lietuvā (Adventur) un Krievijā. Citos gados iespējama dalība arī tūrisma izstādēs Somijā un Vācijā.

	
	Latvijas un starptautisko tūroperatoru un plašsaziņas līdzekļu (žurnālistu) pārstāvju vizīšu uz Gulbenes novadu organizēšana
	Katru gadu noorganizēta vismaz viena Latvijas un starptautisko tūroperatoru un plašsaziņas līdzekļu pārstāvju vizīte Gulbenes novadā.

	8.PA mērķis: Veicināt dažādu institūciju sadarbības attīstību tūrisma jomā 


	Sadarbības ar ārvalstu partneru tūrisma institūcijām veidošana un attīstīšana
	Katru gadu noorganizēta vismaz 1-2 ārvalstu partneru tūrismu institūciju vizīte Gulbenes novadā.

	
	Sadarbības ar Latvijas tūrisma institūcijām, biedrībām, asociācijām un tūrisma informācijas centriem attīstīšana
	Katru gadu noorganizēta vismaz 2-3 Latvijas tūrisma institūciju, biedrību, asociāciju vizīte vai seminārs Gulbenes novadā.

Gulbenes novada tūrisma bukleti izvietoti un regulāri tiek papildināti visos tūrisma centros Latvijā.

	
	Sadarbības ar Latvijas un kaimiņvalstu tūrisma aģentūrām veidošana un attīstīšana
	Sadarbībā ar Latvijas un kaimiņvalstu tūrisma aģentūrām, katru gadu izveidotas 3-5 jaunas ekskursijas un atvestas tūristu grupas uz Gulbenes novadu.

Veicinot Gulbenes novada iedzīvotāju ceļošanu uz citām vietām Latvijā un ārvalstīs, noslēgti 3-5 subaģentu līgumi.

	
	Informatīvie un pieredzes apmaiņas semināri
	Katru gadu noorganizēts vismaz 1-2 informatīvais un pieredzes apmaiņas seminārs starp dažādām institūcijām, pašvaldībām un uzņēmējiem.

	
	Aptauju organizēšana
	Katru gadu noorganizēta tūristu aptauja. Iegūtie dati apkopoti un prezentēti tūrisma semināros un sapulcēs. 

	
	Ikgadēji Gulbenes novada tūrisma semināri un sapulces
	Katru gadu noorganizētas 3-4 tūrisma semināri.

	9. PA mērķis: Paaugstināt pagastu, pilsētas, tūrisma uzņēmēju un sabiedrisko organizāciju administratīvo kapacitāti


	Tūrisma informācijas punktu izveide lauku saimniecībās (kuras nodarbojas ar lauku tūrismu), tūrisma objektos
	Lielākajos un populārākajos tūrisma objektos un naktsmītnēs Gulbenes novadā izveidoti tūrisma informācijas punkti ar visu nepieciešamo informāciju par Gulbenes novadu.

	
	PA tehniski - materiālā aprīkojuma uzlabošana
	Iegādāts dators, faksa aparāts, fotoaparāts un laminētājs.

	10.PA mērķis: Paaugstināt ar tūrisma nozari saistīto darbinieku kvalifikācijas līmeni un valodu prasmi


	Tūrisma uzņēmēju apmācība
	Vismaz reizi gadā noorganizēts kvalifikācijas celšanas seminārs Gulbenes novada tūrisma uzņēmējiem. 

	
	Darbinieku kvalifikācijas paaugstināšana
	Vismaz 1-2 reizes gadā darbiniekiem nodrošināti kvalifikācijas paaugstināšanas apmācības vai semināri.

	
	Svešvalodu kursi lauku tūrisma uzņēmumu darbiniekiem 
	Reizi gadā noorganizēti svešvalodu kursi lauku tūrisma uzņēmējiem un darbiniekiem, objektu apsaimniekotājiem.

	
	Tūrisma uzņēmēju pieredzes apmaiņa
	Noorganizēti 3 pieredzes apmaiņas braucieni pa Gulbenes novadu un 2-3 pieredzes apmaiņas braucieni pa kaimiņnovadiem.

	11. PA mērķis: Attīstīt un paplašināt PA pakalpojumu klāstu
	Gulbenes novadam raksturīgo suvenīru tirdzniecība
	Paplašināta suvenīru tirdzniecība, realizējot vismaz 4-5 dažādus un inovatīvus suvenīrus.

	
	Komplekso ekskursiju piedāvajumu pārdošana
	Izveidota 4-6 komplekso ekskursiju piedāvājumu pārdošana interneta vidē.

	
	Pasākumu un koncertu biļešu pārdošanas punkta izveide
	Izveidots „ Biļešu Paradīzes” biļešu pārdošanas punkts

	
	Biroja pakalpojumu paplašināšana
	Paplašināti biroja pakalpojumi, piedāvājot nosūtīt faksu un ielaminēt nepieciešamos dokumentus.


6.Gulbenes novada tūrisma piedāvājums un sniegtie pakalpojumi, kas tiek popularizēti informatīvajos materiālos, Gulbenes novada tūrisma portālā un/vai izstrādātajos maršrutos.

APSKATE S OBJEKTI


	Nr.p.k.
	Objekta nosaukums
	Atrašanās vieta

	Kultūrvēsturiskais mantojums 

	1.
	Gulbenes – Alūksnes šaursliežu dzelzceļš (Bānītis)
	Gulbene, Viestura iela 12

	2.
	Vecgulbenes muiža
	Gulbene, Brīvības iela 18

	3.
	Gulbenes evaņģēliski luteriskā baznīca
	Gulbene, Brīvības iela 12

	4.
	Gulbenes Vissv. Sakramenta Romas katoļu baznīca
	Gulbene, Gaitnieku iela 14

	5.
	Gulbenes dzelzceļa stacija
	Gulbene, Dzelzceļa iela 8

	6.
	Vecgulbenes šaursliežu dzelzceļa stacija un tējas nams
	Gulbene, Viestura iela 10

	7.
	Gulbenes dzelzceļa ierēdņu kolonijas sešas ēkas
	Gulbene, Viestura iela 20

	8.
	Lauksaimniecības Krājaizdevumu sabiedrības  nams
	Gulbene, Rīgas iela 65

	9.
	Gulbenes Valsts komercskola un arodskola
	Gulbene, Skolas iela 10

	10.
	Muižas mežsarga māja
	Gulbene, Ozolu iela 4

	11.
	Latvju zīmju vēstījumu taka
	Gulbene, Blaumaņa iela 27B

	12.
	Beļavas muiža
	Pilskalns, Beļavas pag.

	13.
	Druvienas muiža
	Druviena, Druvienas pag.

	14.
	Jaungulbenes muiža
	Jaungulbene, Jaungulbenes pag.

	15.
	Mālmuiža
	Lejasciema pag.

	16.
	Litenes muiža
	Litene, Litenes pag.

	17.
	Latvijas Republikas armijas vasaras nometnes vieta
	Litenes pag.

	18.
	Velēnas evaņģēliski luteriskā baznīca 
	Velēna, Lizuma pag.

	19.
	Lizuma muiža 
	Lizums, Lizuma pag.

	20.
	Lizuma vējdzirnavas
	Lizuma pag.

	21.
	Rankas muiža
	Rankas pag.

	22.
	Stāmerienas muiža
	Vecstāmeriena, Stāmerienas pag.

	23.
	Stāmerienas pils vēstures taka
	Vecstāmeriena, Stāmerienas pag.

	24.
	Stāmerienas Sv.Ņeva Aleksandra pareizticīgo baznīca
	Vecstāmeriena, Stāmerienas pag.

	25.
	Tirzas evaņģēliski luteriskā baznīca
	Tirza, Tirzas pag.

	26.
	Tirzas – Velēnas lauksaimniecības biedrības nams
	Tirza, Tirzas pag.

	Piemiņas vietas, pieminekļi, skulptūras, strūklakas

	27.
	Piemineklis par Latvijas brīvību kritušajiem Gulbenes draudzes varoņiem
	Gulbene, Brīvības iela 15

	28.
	Centrālais skvērs ar strūklaku “Pakur, pakur...”
	Gulbene, Ābeļu iela 2

	29.
	Jaunatnes parks ar gulbju skulptūrām
	Gulbene, Rīgas iela 46B

	30.
	Gulbenes pulkstenis
	Gulbene, Rīgas iela 40A

	31.
	2.Pasaules kara padomju karavīru brāļu kapi 
	Gulbene, Skolas iela 14

	32.
	Piemineklis čekā nomocītajiem
	Gulbene, Ābeļu iela 17

	33.
	Skulptūra “Rotaļa”
	Gulbene

	34.
	Piemineklis 1941. un 1949.gada represijas upuriem
	Gulbene, Dzelzceļa iela 8

	35.
	Gleznotāja Leo Svempa krūšutēls
	Beļava, Beļavas pag.

	36.
	Latvijas Republikas armijas piemiņas vieta
	Litenes pag.

	37.
	Gosupes velns
	Lizuma pag.

	38.
	Skulptūra “Tautu meita”
	Lizuma pag.

	39.
	Rakstnieces Tirzmalietes piemiņas vieta
	Tirzas pag.

	40.
	Piemineklis Brīvības cīņās kritušajiem Tirzas draudzes locekļiem Tirzas Kancēna kapsētā
	Tirzas pag.

	41.
	Piemineklis – Eņģelis
	Tirzas pag.

	Muzeji un ekspozīcijas

	42.
	Gulbenes novada vēstures un mākslas muzejs
	Gulbene, Brīvības iela 10

	43.
	Kāzu muzejs
	Gulbene, Rankas pag.

	44.
	Druvienas vecā skola – muzejs
	Druvienas pag.

	45.
	Silmaču muzejs
	Druvienas pag.

	46.
	Lejasciema kultūrvēsturiskā mantojuma centrs
	Lejasciems, Lejasciema pag.

	47.
	Lizuma vidusskolas novadpētniecības muzejs 
	Lizums, Lizuma pag.

	48.
	Rankas pagasta kultūrvēsturiskā mantojuma centrs
	Rankas pag.

	49.
	Sveču muzejs
	Rankas pag.

	50.
	Stāķu novadpētniecības ekspozīcija
	Stāķi, Stradu pag.

	51.
	PSRS perioda vēstures liecību ekspozīcija 
	Tirza, Tirzas pag.

	52.
	Kultūrvēsturiskā mantojuma ekspozīcija Tirzas "Ziedukalnā" 
	Tirza, Tirzas pag.

	Dabas objekti

	53.
	Pils parks un

 Rūdolfa parks
	Gulbene, Parka iela 6

Brīvības iela 4

	54.
	Spārītes un 

Emzes parks
	Gulbene, Blaumaņa iela 27B, Emzes iela 4

	55.
	Krusta priede
	Daukstu pag.

	56.
	Dabas liegums "Lielais Mārku purvs" 
	Daukstu pag.

	57.
	Plēķu laukakmens
	Galgauskag pag.

	58.
	Liedeskalni
	Jaungulbenes pag.

	59.
	Sēravots
	Lejasciema pag.

	60.
	Paideru dižakmens
	Lejasciema pag.

	61.
	Dabas liegums “Sitas un Pededzes paliene”
	Litenes pag.

	62.
	Rutkaviņu avoti
	Rankas pag.

	63.
	Dabas liegums “ Pededzes lejtece”
	Stradu pag.

	64.
	Mugurves pļavas
	Stradu pag.

	65.
	Tirzas svētavots
	Tirza, Tirzas pag.

	Lauku apskates saimniecības

	66.
	SIA “Mū siers”
	Ozolkalns, Beļavas pag.

	67.
	Pirtslietu darbnīca
	Daukstu pag.

	68.
	Saimniecības „ Kļaviņi”
	Druvienas pag.

	69.
	Saimniecība “Brūklenāji”
	Galgauskas pag.

	70.
	Vides veselības saimniecība „Purmalas” 
	Galgauskas pag.

	71.
	Saimniecība „Jaunstāmeri” 
	Jaungulbenes pag.

	72.
	Saimniecība „Sopuļi” 
	Litenes pag.

	73.
	Saimniecība “Saulieši” (Brektu dzimtas mākslinieku darbi)
	Lizums, Lizuma pag.

	74.
	Vides veselības saimniecība „Kalna Pakalnieši” 
	Rankas pag.

	75.
	Saimniecība „Vecpāpani” 
	Rankas pag.

	76.
	Saimniecība „Birzupes” 
	Stāmerienas pag.

	77.
	Saimniecība „Pils sēta” 
	Vecstāmeriena, Stāmerienas pag.

	78.
	Saimniecība „Puķukalni” 
	Kalniena, Stāmerienas pag.

	79.
	Saimniecība „Vidzemes dīķi” 
	Stāmerienas pag.

	80.
	Saimniecība „Mežsētas” 
	Stradu pag.

	81.
	Bioloģiskā saimniecība „Avotiņi” 
	Tirzas pag.


AKTĪVĀS ATPŪTAS IESPĒJAS

	Nr.p.k.
	Aktīvas atpūtas vietas nosaukums
	Atrašanās vieta

	1.
	Velosipēdu noma
	Gulbene, Rīgas iela 12

	2.
	Atpūtas komplekss „Ferma” 
	Daukstu pag.

	3.
	Šķēršļu, saliedēšanās taka „Ozoldruvās” 
	Galgauskas pag.

	4.
	Ziemeļvidzemes Putnu pētniecības biedrība
	Litenes pag.

	5.
	Laivu noma „Laivot.lv” 
	Litenes pag.

	6.
	Pļavu golfs “Siltie” 
	Lizuma pag.

	7.
	Atpūtas komplekss „Lācītes” 
	Rankas pag.

	8.
	Laivu noma „Mīlmaņos” 
	Rankas pag.

	9.
	Peintbols „Kalna Pakalniešos” 
	Rankas pag.

	10.
	Izjādes ar zirgiem „Pils sētā”
	Stāmerienas pag.

	11.
	Atpūtas komplekss „Zušu nams” 
	Stāmerienas pag.

	12.
	Atpūtas komplekss „Vonadziņi”
	Stāmerienas pag.

	13.
	Atpūtas komplekss „Ziedugravas”
	Stāmerienas pag.


NAKTSMĪTNES

	Nr.p.k.
	Naktsmītnes nosaukums 
	Atrašanās vieta

	Viesnīcas

	1.
	Viesnīca “Gulbene” 
	Gulbene, O.Kalpaka iela 27A

	2.
	“Vecgulbenes muiža”
	Gulbene, Brīvības iela 18

	Atpūtas kompleksi

	3.
	“Ferma” 
	Daukstu pag.

	4.
	“Lācītes” 
	Rankas pag.

	5.
	“Sonāte” 
	Stāmerienas pag.

	6.
	“Vonadziņi” 
	Stāmerienas pag.

	7.
	“Ziedugravas”
	Stāmerienas pag.

	8.
	“Zušu nams” 
	Stāmerienas pag.

	Viesu nami

	9.
	“Alfo A.A”
	Gulbene, Brīvības iela 97

	10.
	“Saulīte” 
	Ozolkalns, Beļavas pag.

	11.
	“Ainavas”  (maijs – oktobris)
	Galgauskas pag.

	12.
	“Mīlmaņi” 
	Rankas pag.

	13.
	“Dīķsalas” 
	Stradu pag.

	Lauku mājas

	14.
	“Mazvasaraudži” 
	Druvienas pag.

	15.
	“Ozoldruvas” 
	Galgauskas pag.

	16.
	“Ozoliņi”
	Galgauskas pag.

	17.
	“Jaunstāmeri”
	Jaungulbenes pag.

	18.
	“Mežvidi” 
	Lejasciema pag.

	19.
	“Kalna pakalnieši” 
	Rankas pag.

	20.
	“Mežsētas” 
	Stradu pag.

	21.
	“Kaijas” (no maija līdz oktobrim)
	Stāmerienas pag.

	Brīvdienu mājas

	22.
	“Maķeši”
	Beļavas pag.

	23.
	“Strautiņi”
	Galgauskas pag.

	24.
	“Gundegas”
	Lejasciema pag.

	25.
	“Duki”
	Litenes pag.

	26.
	“Tauri”
	Lizuma pag.

	27.
	“Vecpāpani”
	Rankas pag.

	28.
	“Podnieki”
	Stāmerienas pag.

	Jauniešu mītnes, hosteļi

	29.
	Gulbenes novada Bērnu un Jaunatnes sporta skola
	Gulbene, Skolas iela 10A

	30.
	Gulbenes – Alūksnes bānītis depo
	Gulbene, Viestura iela 12

	31.
	Kr.Valdemāra pamatskolas internāts (vasarā)
	Beļavas pag.

	32.
	Druvienas pamatskolas telpas (vasarā)
	Druvienas pag.

	33.
	Jaungulbenes arodvidusskolas dienesta viesnīca
	Jaungulbenes pag.

	34.
	Lejasciema vidusskolas internāts (vasarā)
	Lejasciema pag.

	35.
	Lizuma vidusskolas internāts (vasarā)
	Lizuma pag.

	36.
	Rankas pamatskolas internāts
	Rankas pag.

	37.
	Tirzas pamatskolas internāts (vasarā)
	Tirzas pag.

	Kempingi, telšu vietas

	38.
	“Jaunāres”
	Daukstu pag.

	39.
	Apsīšu peldvieta
	Jaungulbenes pag.

	40.
	“Lejas Gaiguļi” (jūnijs – oktobris)
	Jaungulbenes pag.

	41.
	“Āžu HES”
	Tirzas pag.


ĒDINĀŠANAS IESTĀDES

	Nr.p.k.
	Ēdināšanas iestādes nosaukums 
	Atrašanās vieta

	1.
	Kantes krogs
	Gulbene, Miera iela 15

	2.
	Picērija – kafejnīca “Rodi”
	Gulbene, O.Kalpaka iela 60

	3.
	Bistro “Kikele”
	Gulbene, O.Kalpaka 27

	4.
	Vecgulbenes muiža
	Gulbene, Brīvības iela 18

	5.
	Flora Magnolija
	Gulbene, Rīgas iela 63

	6.
	Rankas Sieri
	Gulbene, O.Kalpaka 29

	7.
	Pie Rūtas
	Gulbene, Brīvības 35

	8.
	Fiesta
	Gulbene, Brīvības 82

	9.
	Fizālis
	Gulbene, 

	10.
	Bistro-kafejnīca
	Gulbene, Brīvības iela 66

	11.
	Pienenīte
	Gulbene, Rīgas iela 31

	12.
	Gardums
	Gulbene, Rīgas iela 71A

	13.
	Ēdnīca “Gaujmalas”
	Lejasciema pag.

	14.
	Kafejnīca “Pa laimes taku”
	Lejasciema pag.

	15.
	Pa Ceļam
	Lizuma pag.

	16.
	Ozoli
	Lizuma pag.

	17.
	Viga.I
	Lizuma pag.

	18.
	Lācītes
	Rankas pag.

	19.
	Ēdnīca “Pie Rankas sieriem”
	Rankas pag.

	20.
	Sonāte
	Stāmerienas pag.

	21.
	Vonodziņi
	Stāmerienas pag.

	22.
	SIA “Brige DM”
	Stradu pag.


SERTIFICĒTI PIRTNIEKI

	Nr.p.k.
	Vārds, Uzvārds 
	Atrašanās vieta

	1.
	Dailis un Inga Kadiļi
	Galgauskas pag.

	2.
	Valda Vītola
	Galgauskas pag.

	3.
	Andulis Dzenis
	Galgauskas pag.

	4.
	Evita Birne
	Gulbene 

	5.
	Regīna un Guntis Apsīši
	Jaungulbenes pag.

	6.
	Solveiga Vilka
	Lizuma pag.

	7.
	Maija Jaunbērziņa
	Lizuma pag.

	8.
	Agrita Gailīte
	Rankas pag.

	9.
	Aina Rubene
	Stāķi, Stradu pag.

	10.
	Paule Leite – Berģe
	Stāķi, Stradu pag.

	11.
	Viktors Podziņš
	Stāmerienas pag.


GIDI

	Nr.p.k.
	Vārds, Uzvārds 
	Pārstāvētā vieta

	1.
	Jolanta Biseniece
	Gulbenes pilsēta 

	2.
	Ilvita Kļaviņa
	Gulbene, Stāmerienas pag.

	3.
	Elīna Nagle
	Stāmerienas pag.

	4.
	Velta Guseva
	Gulbene, Stradu pag.

	5.
	Gunārs Vīksniņš
	Stāmerienas pag., Gulbene

	6.
	Daiga Melberga
	Rankas pag.

	7.
	Iveta Petrovska
	Gulbenes pilsēta

	8.
	Inuta Līkanse
	Jaungulbenes pag.

	9.
	Ieva Untāne
	Jaungulbenes pag.

	10.
	Zlata Kallase
	Gulbenes pilsēta

	11.
	Ilona Skrūzmane
	Lizuma pag.

	12.
	Ausma Salnāja
	Gulbenes pilsēta

	13.
	Vivita Ķepse
	Gulbenes pilsēta, Rankas pag.

	14.
	Anatolijs Savickis
	Gulbenes pilsēta

	15.
	Iveta Ziepniece
	Tirzas pag.


TŪRISMA INFORMĀCIJAS CENTRI UN PUNKTI

	Nr.p.k.
	Nosaukums 
	Atrašanās vieta

	1.
	Gulbenes novada pašvaldības aģentūra "Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs"
	Gulbene, Ābeļu iela 2

	2.
	Litenes tūrisma informācijas centrs
	Litene, Litenes pag.

	3.
	Tūrisma informācijas punkts “Lācītes”
	Rankas pag.


7. Apkalpoto personu statistika PA „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs”
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Tūrisma informācijas centrā klātienē apkalpoto personu skaits 

2011. un 2012.gada marts - septembris

ienākuši 2011

ienākuši 2012

No 2012.gada marta, kad tika izveidota Gulbenes novada pašvaldības aģentūra “Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs”, līdz 30.septembrim apkalpotas 793 personas, kas salīdzinot ar 2011.gada šo pašu periodu ir pieaudzis par 27,5%. Izmaiņas redzamas 1.attēlā.

1.att. (PA dati)
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Tūrisma informācijas centrā apkalpotu personu skaits pa tālruni 

2011. un 2012.gada marts - septembris

zvani 2012

zvani 2011

Salīdzinot 2011. un 2012.gada apkalpoto personu skaitu pēc komunikācijas veida, redzams, ka centrā 2012.gadā klātienē apkalpotas par 24,5% vairāk personu, ar tālruņa palīdzību par 29,5% vairāk, bet ar e-pasta starpniecību par 18,9% mazāk. Apkalpotās personas pēc komunikāciju veidiem skatīt 2., 3. un 4.attēlā.

2. att. (PA dati)
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Tūrisma informācijas centrā apkalpoto personu skaits pa e-pastu 

2011. un 2012.gada marts - septembris
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3.attēls (PA dati)
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Tūrisma informācijas centrā apkalpoto ārzemnieku skaits 

2011. un 2012.gada marts - septembris
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4.attēls (PA dati)

Salīdzinot 2011. un 2012.gada apkalpoto personu skaitu pēc to dzīvesvietas, centrs 2012.gadā apkalpojis par 17,4% vairāk Gulbenes pilsētas un novada iedzīvotājus, par 35,3% vairāk Latvijā un par 20,8% vairāk ārpus Latvijas dzīvojošas personas. No kopējā skaita procentuāli 2012.gadā palielinājies Latvijas tūristu skaits, bet attiecīgi samazinājies gan Gulbenes pilsētas un novada interesentu skaits, gan ārpus Latvijas dzīvojošo.

Visvairāk apkalpotu personu 2011.gadā ir augustā (164), bet 2012.gadā jūlijā (212).

No ārpus Latvijas dzīvojošajiem Centrā pēc informācijas griezušies 2011.gadā: igauņi (30), krievi (18) un vācieši (16). 2012.gadā: igauņi (32), vācieši (22) un angļi (14). Apkalpoto ārzemnieku skaitu skatīt 5.attēlā.
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5.attēls (PA dati)

Gan 2011., gan 2012.gadā visvairāk interesējās par kartēm – informatīvajiem materiāliem, par apskates objektiem un par naktsmītnēm.

Gulbenes novada Tūrisma portāla www.gulbene.lv/tourism apmeklētība
No 2012.gada 1.marta līdz 30.septembrim mājas lapu bija apmeklējuši 6712 unikāls lietotājs, kas ir par 8,34% mazāk nekā 2011.gadā (7323). Tāpat samazinājies arī viena apmeklējuma laikā skatīto lapu skaits (-7,63%) un vidējais apmeklējuma ilgums (-5,34%), taču pieaudzis jaunu apmeklētāju skaits (+3,7%). Visvairāk mājas lapa tika apmeklēta 2012.gada 7.jūlijā (140 apmeklētāji) – Gulbenes novada svētku laikā.

Augusta un septembra rādītāji 2012.gadā ir pozitīvāki attiecībā pret 2011.gadu.

Līdz ar aktivitātēm sociālajos tīklos (twitter.com, facebook.com un draugiem.lv) pieaudzis personu skaits, kas atrod Gulbenes novada tūrisma lapu. No twitter.com par 1431,3%, no draugiem.lv par 218,18%. Par 2,38% pieaudzis arī personu skaits, kas nāk no Gulbenes novada domes mājas lapas, par 38,18% vairāk tūrisma lapā nokļūst ievadot www.gulbene.lv/tourism. 

2012.gada septembrī mājas lapai tika ieveidots atsevišķs karodziņš (Lielbritānijas), lai būtu ērtāk un pamanāmāk pārslēgties uz angļu valodā izveidotajām sadaļām. Turpinās darbs pie tādas pašas iespējas izveides krievu un vācu valodas sadaļām.

Gulbenes novada tūrisms sociālajos tīklos
2012.gada maijā tika izveidots aģentūras konts “Tūrisms Gulbenes novadā” Latvijas lielākajā sociālajā tīklā draugiem.lv. Ar 2012.gada septembri lapai piešķirts “Oficiālās lapas” statuss. Šīs lapas sekotāju skaits uz 2012.gada oktobra sākumu ir 198. “Draugiem.lv” regulāri tiek ievietoti jaunumi un saites uz mājas lapu, informējot par dažādām ar tūrismu saistītām aktualitātēm. Papildus tam “draugiem.lv” darbojas kā instruments, lai piesaistītu cilvēku interesi tūrisma iespējām novadā un novada tūrisma mājas lapai. Tiek ievietoti konkursiņi – jautājumi par Gulbenes novada tūrisma objektiem vai lietām, bet atbildes meklējamas novada tūrisma portālā.

Mikrodienasgrāmata “Twitter.com” Gulbenes novada tūrismam tika izveidota jau 2010.gadā, taču ar šī gada aktīvo “tviterošanu” sekotāju skaits ir sasniedzis nepilnus 400 (2012.gada oktobra sākums 394). Līdz 2012.gada 10.oktobrim veikti 480 ieraksti.

2012.gada septembrī tika uzsākts darbs pie Gulbenes novada tūrisma sadaļas pasaules lielākajā sociālajā tīklā “facebook.com”. Uz 2012.gada oktobri lapai ir 11 sekotāji, taču jāatzīst, ka Latvijas sociālais tīkls “Draugiem.lv” ir uz Latvijas patērētājiem iedarbīgāks. Arī turpmāk jāmeklē īstā pieeja “facebook.com” lietošanā. Iespējams, risinājums varētu būt, ka ar “facebook.com” palīdzību komunicēt ar ārpus Latvijā dzīvojošajiem, izmantojot angļu valodu.

Papildus jau esošajiem sociālajiem tīkliem, tiek veikts izpētes darbs “Google+” un “flicker.com”, kas pasaulē arī tiek plaši izmantoti. Tā kā klienti nevienmēr zina ceļu pie mums, mēs ejam tur, kur ir cilvēki, un varbūt tieši mēs būsim tas, ko viņi meklē.

8.Gulbenes novada PA „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs” stratēģijas aktualizēšanas un novērtēšanas kārtība

Gulbenes novada pašvaldības aģentūras „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs” izstrādāto un apstiprināto stratēģijas īstenošanas gaitu uzraudzīs un novērtēs Gulbenes novada dome. 2 reizes gadā pašvaldības aģentūra sniegs Gulbenes novada domei ziņojumu par stratēģijas īstenošanu, vadoties pēc norādītajiem kvantitatīvajiem rādītājiem. Par kārtējo uzdevumu izpildi aģentūras darbinieki informēt aģentūras direktori katras nedēļas darba apspriedēs.

Lai veicinātu Gulbenes novada iedzīvotāju iesaistīšanas un aktivitātes pakāpes paaugstināšanos, Gulbenes novada pašvaldības aģentūras „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskais centrs” attīstības stratēģijas īstenošanai un turpmākai pilnveidošanai, apstiprinātā stratēģija tiks ievietota mājas lapā www.gulbene.lv.

Par attīstības stratēģijas īstenošanas gaitu regulāri tiks sniegta informācija masu medijos.

Par Gulbenes novada pašvaldības aģentūras „Gulbenes tūrisma un kultūrvēsturiskā mantojuma centrs” vidējā termiņas darbības stratēģijas izpildi atbild aģentūras direktore un speciālisti.
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